Jak sprawdzié¢, czy moéj komputer jest
podiaczony do Internetu, a sie¢ dziala
prawidiowo ?

W ponizej instrukcji zestawiono podstawowe sposoby
diagnozowania generalnych problemoéw z dostepem do sieci
komputerowej.

Sprawdzamy, czy mozna obejrzec jakakolwiek strone WWW

Najczestszg przyczyng niemoznosci wyswietlenia w danej chwili okreslonej strony
internetowej jest nadmierne obcigzenie obstugujgcego jg komputera lub sieci do
ktérej jest bezposrednio podtaczony. Fakt ten mozna f{atwo potwierdzi¢
sprawdzajac dostep do dwdch réznych stron.

Prosze wlaczy¢ preferowana przegladarke przegladarke internetowa (Mozilla

Firefox, Internet Explorer, etc.), a nastepnie sprobowa¢ wyswietli¢ dwie rézne
strony (np. onet.pl i gazeta.pl).

Jezeli nie mozna sie potaczy¢ ze strong, ktorg chcielibysmy w danej chwili obejrzeé, a mozna
potaczy¢ z jakas inng strona, to zrodtem problemu jest sam komputer ktory udostepnia
okreslong strone, na co praktycznie nie mamy wptywu.

Jezeli jednak zadna strona nie jest wyswietlana, to przechodzimy do nastepnego kroku.

Sprawdzamy, czy komputer podiaczony jest do Sieci

Najprostszg i czesto wystepujacq przyczynq braku dostepu do Internetu jest
brak fizycznego podtaczenia komputera do Sieci (np. w wyniku przeciecia kabla
sieciowego lub wyrwania kabli z wtyczki). Mozna to stwierdzi¢ na podstawie faktu
wytgczenia diody na karcie sieciowej oraz przekreSlenie ikony z zasobnika
systemowego symbolizujgcej karte sieciowg komputera.

a) W celu sprawdzenia poprawnosci dziatania kabla, prosze w pierwszej kolejnosci
odsunaé¢ komputer od sciany, a nastepnie sprawdzi¢, czy swieca sie (zwykle dwie)
diody znajdujace sie na sciance lub obok gniazdka, w ktére wetknieta jest
wtyczka kabla sieciowejgo (z bezbarwna plastikowa wtyczka o przekroju
prostokata). Jezeli kabel dziata poprawnie to obie powinny si¢ Swieci¢ (lub
mrugac). Gdy na karcie jest tylko jedna dioda, to jej swiecenie (lub mruganie)
takze oznacza poprawna prace kabla.

b) Sprawdzamy takze, czy na ekranie MS Windows w prawym dolnym rogu nie jest
wysSwietlana ikona karty sieciowej (dwa sasiadujace monitory komputerowe)
przekreslona na czerwono.

Jezeli $wieci tylko jedna dioda albo Zzadna, to $wiadczy to o uszkodzeniu kabla sieciowego,
samej wtyczki lub uszkodzeniu lub nieskonfigurowaniu karty sieciowej w komputerze.
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Jezeli dioda sie $wieci i ikona karty sieciowej w zasobniku systemowym MS Windows nie jest
rzekreslona (lub jej nie ma) to przechodzimy do nastepnego kroku.

Sprawdzamy, czy karta sieciowa jest wlaczona i dziata
prawidtowo

Karta sieciowa to podzespdt komputera odpowiedzialny za obstuge transmisji
danych miedzy komputerami w sieci. Czestq przyczynq braku dostepu do Sieci
jest jej niewfasciwa konfiguracja, a takze przypadkowe wytaczenie.

a) Prosze klikna¢ ikone Start, a nastepnie prawym klawiszem myszy Moj
komputer. Nastepnie z menu kontektowego wybra¢ Wiasciwosci. Po ukazaniu sie
okienka prosze wybra¢ zakladke Sprzet, a nastepnie prosze klikna¢ ikone
Menedzer urzadzen. Nastepnie na drzewie hierarchi urzadzen prosze znalez¢ gataz
Karty sieciowe i ja rozwinac¢. W przypadku niewtasciwej konfiguracji karty na lewo
od jej nazwy wyswietlany jest duzy z6ity znak zapytania z malym wykrzyknikiem.
W takim przypadku nalezy zainstalowa¢ sterowniki do obstugi karty.

b) Prosze klikna¢ ikone Start, a nastepnie Panel sterowania, a nastepnie
Potaczenia sieciowe i internetowe i Polaczenia sieciowe (lub tylko Potlaczenia
sieciowe). W sekcji Sie¢ LAN lub szybki Internet powinna by¢ wyswietlana ikona
aktywnej karty sieciowej w kolorze niebieskim . Kolor szary oznacza, ze karta
zostata wylaczona. Gdy karta jest wilaczona, lecz nie ma dostepu do sieci to jest
przekrestona czerwonym krzyzem. Prosze klikna¢ w ta ikone prawym klawiszem
myszy, a nastepnie w przypadku gdy karta jest wytaczona pozycje Wiacz, a gdy
pracuje normalnie pozycje Stan. W okienku ktore sie pojawi prosze klikngé
zakladke Obstuga. Wyswietlona jej na niej konfiguracja karty sieciowej. W
przypadku gdy jest nieprawdiowa, to w tym okienku wyswietlany jest zolty trojkat
ostrzegawczy.

Po dane potrzebne do konfiguracji karty sieciowej w przypadku jbraku ub niewtasciwego jej
skonfigurowania nalezy sie zwrdci¢ do administratora lokalnej sieci komputerowej lub firmy
obstugujacej telewizje kablowg, etc.

Jezeli jednak nie stwierdzimy zadnych probleméw z kartg sieciowg, to przechodzimy do
nastepnego kroku.

Sprawdzamy, czy komputer ma dostep do sieci lokalnej (np.
szkolnej, osiedlowej)

W kolejnym kroku sprawdzamy poprawno$¢ dziatania wewnetrznej sieci

komputerowej, probujac potaczy¢ sie z innym komputerem podfaczonym do tej

sieci. Jezeli ten drugi komputer stosunkowo szybko odpowiada na nasze
zawotanie to oznacza, ze sie¢ wewnatrzna dziata poprawnie. Jezeli jednak odpowiada po
dtugim czasie lub w ogdle nie mozna sie z nim skontaktowal, to oznacza, ze Zrodfem
problemoéw z dostepem do Internetu jest sie¢ lokalna.
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Prosze klikna¢ Start > Uruchom , a nastepnie w pojawiajace sie okienko prosze
wpisac¢ polecenie cmd , a nastepnie klikna¢ OK. Pojawia sie kolejne okienko w
ktore prosze wpisac ping 192.168.2.1 , a nastepnie nacisna¢ klawisz Enter .

C:“JDocuments and Settings:z_adminXping 192_168_.2.1
Badanie 192.168.2.1 = uzyciem 32 hajtiw danych:

192 _168. hajtdw=32 czas<{l ms TTL=255%
1?2.168. hajtow=32 czas<l ms TTL=255%
192 _168. hajtdw=32 czas<{l ms TTL=25%
1?22.168. hajtow=32 czas<{l ms TTL=255%

MMMNN

W odpowiedzi do naszego komputera przesytane sg informacje dotyczace dostepu do sieci
szkolnej. Prosze zwrdci¢ na warto$¢ oznaczong jako czas. Wskazuje ona jak szybko nasze
dane przesytane sg do Sieci lokalnej. W przypadku gdy ten czas przekracza 100 ms lub tez
pojawia sie komunikat, ze sie¢ jest niedostepna. W przypadku stwierdzenia takiej sytuacji
nalezy sie zwroci¢ do administratora lokalnej sieci komputerowej lub do operatora sieci
telewizji kablowej.

W _przypadku nie stwierdzenia problemdéw z dostepem do sieci lokalnej przechodzimy do
nastepnego kroku.

Sprawdzamy czy komputer ma dostep do Internetu

W kolejnym kroku naszego dochodzenia sprawdzimy, czy zrédtem problemow z
dostepem do Internetu nie jest awaria tacza internetowego taczacego nasza siec
lokalng z Internetem. Jest to zwykle pojedynczy kabel ostugiwany przez dwa
komputery znajdujgce sie na obu jego koricach. W przypadku gdy jeden z tych
komputerdw przestaje dziatalé, cate tacze przestaje dziataé. Fakt poprawnosci dziatania tacza
mozemy potwierdzi¢ probujgc potaczy¢ sie z jakims komputerem znajdujacym sie poza
naszg siecig lokalng i poza taczem tqczgcym nas z sieciq publiczng.

Prosze klikna¢ Start > Uruchom , a nastepnie w pojawiajace sie okienko prosze
wpisac¢ polecenie cmd , a nastepnie kliknagé OK. Pojawia sie kolejne okienko w
ktére prosze wpisac ping 213.180.130.200 , a nastepnie nacisna¢ klawisz Enter .

C:sDocuments and Settingssz_admin»ping 213.188.1380.2086
Badanie 213.188.138.208 =z uzyciem 32 bajtdw danych:

213.180.130.288: bajtow=32 czaz=14ms TTL=58
213.180.138.288: bajtiw=32 czas=15ms TTL=58
213.180.130.288: bajtow=32 czaz=15ms TTL=58
213.180.138.288: bajtdw=32 czas=14ms TTL=58

=
=
=
=

W przypadku gdy tacze internetowe jest aktywne, komputer w sieci publicznej odpowie na
nasze zapytania z szybkoscig proporcjonalng do szybkosci dziatania naszego tacza
internetowego (zaktadamy, ze postate fqcza na drodze naszego pytania sq znacznie bardziej
pojemne). W wiekszosci przypadkéow czas odpowiedzi nie przekracza kilkudziesieciu
milisekund, lecz gdy jest ona wieksza to oznacza to ze w danej chwili z naszego tacza
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korzysta zbyt wiele oséb i z tej przyczyny mamy trudnosci z zatadowaniem stron WWW.,

W przypadku gdy stwierdzam oprawne dziatanie tacza, a strony dalej nie sq fadowane to
przechodzimy do ostatniego kroku.

Sprawdzamy, czy komputer prawidiowo wyszukuje domeny
internetowe

Do poprawnego wyswietlania stron internetowych nie wystarczy poprawny,

fizyczny dostep do sieci. Konieczny jest takze dostep do specjalnych

komputerow w Sieci zamieniajacych wpisywany przez nas adres do przegladarki
internetowej na fizyczng lokalizacje konkretnego komputera. Na przyktad po wpisaniu
adresu do przegladarki www.onet.pl trzeba zapytac jakis inny komputer w Sieci, gdzie
szukacé w ogolnoswiatowej sieci konkretnego komputera, ktory zajmuje sie obstuga wtasnie
tej strony. W tym kroku sprawdzamy czy jest zapewniony dostep do serweréw DNS.

Prosze klikna¢ Start > Uruchom , a nastepnie w pojawiajace sie okienko prosze
wpisac¢ polecenie cmd , a nastepnie klikna¢ OK. Pojawia sie kolejne okienko w
ktore prosze wpisa¢ ping www.onet.pl (lub adres innej strony) , a nastepnie
nacisna¢ klawisz Enter .

Badanie www.onet.pl [213.180.1368.288]1 =z uiyciem 32 bajtdw danych:

213.180.130.280: bajtdow=32 czaz=5imz TTL=58
213.180.130.288: bajtow=32 czas=14ms TTL=58
213.180.130.2080: bajtdw=32 czas=14mz TTL=58
213.180.130.288: bajtow=32 czas=14ms TTL=58

Odpowieds
Odpowieds
Odpowieds
Odpowieds

MM MNN

W rezultacie wystania powyzszego zapytania otrzymujemy odpowiedZ od serwera Onetu,
ktory serwery DNS znalazty pod adresem 213.180.130.200 (w Krakowie). W przypadku,
gdyby jednak nie udato sie znalez¢ lokalizacji serwera zadnej z popularnych stron
internetowych, nalezy zmieni¢ konfiguracje serweréw DNS we wlasciwosciach potaczenia
internetowego karty sieciowej (por. powyzej: Potaczenia sieciowe > Potaczenie lokalne >
Wiasciwosci > Protokdt internetowy TCP/IP > Wiasciwosci > Sekcja: Uzyj nastepujacych
serwerow DNS). W przypadku 6 LO korzystamy aktualnie z DNS Telekomunikacji Polskiej
(194.204.159.1 oraz 194.204.152.34).

Przyczyng problemdéw z dostepem do sieci innych niz sie¢ Reytana, moze by¢ takze
niedziatajaca autokonfiguracja karty sieciowej poprzez serwer DHCP operatora lub

nieoprawna autoryzacja uzytkownika na serwerze posredniczacym (proxy).
Zrodia:
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